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How to Sell Globally on eCommerce Cloud Platform 
如何利用安全雲端交易平台進行對外貿易 



Agenda 

• eBay Hong Kong with eCommerce 3.0 
• List Your First Item 展示出首項清單 
• Useful Tools 有用工具 
 



商務3.0：開啟全球雲端購物時代 

商務1.0： 
商店交易 

商務2.0： 
網上交易 

商務3.0： 
形成融合發展 

新趨勢 



線上與線下交易互相滲透 

線上 
客戶行為改變 

線下 
Offline 

「新零售」出現 

線上 
Online 



流動科技帶來的商業革命 

流動購物變得普及 

以雲端、無縫、多屏為核心的 

「全天候 」購物方式令消費者

隨時、隨地、隨心購物 



本地購物體驗與海外購物體驗並存 



跨境貿易發展的四大要素 

1. 雲端平台 
    低成本的連結 

 
2. 配套服務 
    創新的支付、銷售、客戶、  
    翻譯等網上交易平台服務 

 
3. 物流 
    迅速、高效率、安全的跨境運送 

 
4. 政策 
    支持外貿商的規例 



美國、英國、德國、巴西、中國和澳
洲等國的跨境貿易數量預計增長3倍，
達到3070億美元 
 

跨境購物消費者數量將增至1.3億 1.3億 

$3070億 

7200萬消費者將會使用流動設備
進行跨境購物 

2013:$1050億 

2018: 跨境貿易前景龐大 

7200萬 
2013: 4600萬 



雲端平台降低門檻，讓中小企業進入國際市場 

 

90%的出口貿易 

由佔總數5%  
 

的大型出口商產生 

降低贸易成本 

 97%的eBay商業賣家 

        從事出口貿易 

 
 

傳統貿易 
 

由傳統企業主導 

需要投入較高資源 

網上貿易 
 

降低貿易成本 

提供更公平的競爭環境 

VS. 



跨境貿易：大企業和小企業的共同業務 

• 大企業：出口是必需品 

• 小企業：出口同樣簡單 

最大10%
商業賣家 

最小10%
商業賣家 

出口貿易比例 



香港中小企賣家：利用雲端購物平台連結全球 

14% 5% 
新商業賣家 
所佔的比例 

3個 
平均出口 
目的地市場數量 

香港eBay 香港傳統線下商務企業 

57個 

香港eBay 全球傳統線下企業 



香港雲端購物平台商業賣家出口目的地市場對比 

2013年香港eBay
商業賣家出口目的

地市場 

香港傳統出口商 
的目的地市場 

*2012年聯合國商品貿易數據庫 

VS. 



香港雲端購物平台商業賣家：開發新興市場已獲得回報 

香港eBay商業賣家增長最快的 

前三大出口目的地市場（2007-2013年） 

香港eBay商業賣家 

前三大出口目的地市場（2013年） 



香港雲端購物平台商業賣家：豐富的銷售產品 



本地優勢與未來發展 

投資創業公司 

扶持中小企業 

便捷通關 



幫助香港企業進軍全球 

流動技術融合線上和線下交易 

高效率物流解决方案 
「海外倉」 

全球化雲端平台優勢 

大量資料幫助中小企制定商業策
略、提升實力 



雲端平台解決方案 

物流管理 客服操作 銷售管理 
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展示出 

LIST YOUR FIRST ITEM 
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LIST YOUR FIRST ITEM 
1. Choose your listing country 



LIST YOUR FIRST ITEM 
1. Sell an item 



21 

LIST YOUR FIRST ITEM 
2. Search the category 
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LIST YOUR FIRST ITEM 
3. Choose the category 
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LIST YOUR FIRST ITEM 
4. Fill in the Sell Your Item form 



Search Result Page 

LIST YOUR FIRST ITEM 
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1. Utilize eBay gallery  
(Max. 12 pics) 

2. Fill in all 
item specific 

4. Keep sold record 
to enhance  

words of mouth 

3. Get the most out 
of the store 

5. Appropriate  
shipping method 

View item Page 

LIST YOUR FIRST ITEM 
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WHEN YOUR ITEM SOLD 

Item sold 

Attend workshops 

Payment made 
Arrange 

shipment 

Leave 

feedback 
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EBAY SOLUTIONS 

Shipping After sale service Selling 



USEFUL TOOLS 



SELLING MANAGER (FREE) 

Sales Management Bulk Features 

 

•Relist multiple sold and unsold listings  

•Send feedback to multiple buyers  

•File, track and manage multiple unpaid items & Final Value Fee requests 

Performance Management Features 
• Understand your sales performance and 

account performance status  

http://pages.ebay.com/selling_manager/ 



Useful Tools 

TERAPEAK – marketing research tool 
https://www.terapeak.com 



Video Verification – for more listing allowance 
http://cbt1.ebay.com.hk/ws/eBayISAPI.dll?VideoVerification 

http://cbt1.ebay.com.hk/ws/eBayISAPI.dll?VideoVerification


Customer Support 
General Hotline: 3550 8641 (account issues) 



Hotline for New Seller: 3550 8530 (selling tips & policy updates)  

Customer Support 



eBay University (外貿大學) 
http://university.ebay.cn/ 

http://university.ebay.cn/
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Thank you 


